REKLAMACNY PROTOKOL

Predavajuci: Cislo reklamicie:
BARBO SLOVAKIA, s.r.o. Reklamujuci:
FrantiSkanov 74/11, Komarno 945 01
ICO: 36535478, IC DPH SK2020159559
telefon: 00421 35 7713 603

00421 907 247 070
fax: 00421 357713 603
e-mail: info@barbo.sk
URL: http://www.barbo.sk/eshop/index.php
(Po—Pia: .c.ccverrenene e hod.)
registrovany: Okresny sud Nitra, odd. Sro,
vlozka ¢. 11809/N, (d’alej len "predavajuci")
a kupujiacim, ktorej predmetom je kipa a
predaj tovaru na internetovej stranke
elektronického  obchodu predavajuceho.
Kontaktné udaje predavajuceho:, ,

VEC: REKLAMACIA

1. Oznacenie reklamovaného tovaru:

2. Sériové ¢islo:

3. Opis vady tovaru a sposobu, akym sa vada prejavuje:

4. Sposob uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady*:
- odstranenie vady, oprava tovaru
- vymena tovaru
- vratenie kipnej ceny tovaru
- poskytnutie zl'avy z kiipnej ceny tovaru

5. Kontaktné udaje reklamujticeho:
a) kontaktna adresa:
b) e-mail:
c) telefonne cislo:

?\

DalSie potrebné vidaje:

*Vyznacte, ktory zo sposobov uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady si uplatitujete
(vyznacte len jeden sposob).



7. Zoznam priloZenych dokladov**:
- zaruény list
- doklad o zakupeni tovaru (zaplateni kiipnej ceny)
- vystupny protokol o vybaveni predchadzajticej reklamacie
- iné

8. Vybaveni reklamaciu***:
- ziadam dorucit’ postou (kuriérskou sluzbou)
- si pridem vyzdvihnat’ osobne do miesta uplatnenia reklamécie

Poucenie:

Predavajuci odstrani vady reklamovaného tovaru, ktoré su uvedené v opise vad. Reklamujici
svojim podpisom suhlasi so vsetkymi udajmi uvedenymi v tomto reklamacnom protokole, ako
aj s reklamacnym poriadkom spolocnosti BARBO SLOVAKIA, s.r.o., ktory je obsiahnuty

v ¢lanku 8. vseobecnych obchodnych podmienok preddvajuceho.

Ak sa na tovare vyskytne pocas zarucnej doby vada, ktoru mozno odstranit, kupujuci ma pravo
na jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného
odkladu odstranit. O sposobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci. Kupujiuci moze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru,
vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny
tovar za bezvadny, ak to kupujiicemu nesposobi zavazné tazkosti. Odstranitelnymi vadami su
vady, ktorych odstranenim sa nezhorsi kvalita a uZitkové vlastnosti tovaru.

Ak sa vykonanou zarucnou opravou zhorsil vzhlad tovaru a nebola porusend jeho funkcnost,
reklamaciu mozno riesit zlavou z kupnej ceny.

Kupujuci ma pravo poZadovat bezplatni vymenu tovaru alebo odstupit’ od kupnej zmluvy:

— ak sa na tovare vyskytne vada, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar
mohol riadne uzivat ako tovar bez vady,

— ide sice o odstranitelné vady, avsak kupujuci nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po
oprave tovar riadne uzivat, za opdtovnée vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav,
ak sa rovnakd vada vyskytne tretikrat po jej najmenej dvoch predchadzajucich opravach,

— ide sice o odstranitelné vady, avsak kupujici neméze pre vicsi pocet vad tovar riadne
uzivat,; za vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rozne odstranitelné vady, ktoré
brania riadnemu uzivaniu tovaru,

— predadvajuci nevybavi reklamdciu v zakonnej 30-diovej lehote (v tomto pripade, sa
predpoklada, zZe ide o neodstranitelnu vadu).

Ak sa na tovare objavia iné neodstranitelné vady, kupujiuci ma pravo na primeranu zlavu z
ceny tovaru.

podpis reklamujiceho

** Vyznacte, ktoré z uvedenych dokladov prikladate k reklamécii.
*** Vyznacte, ktory z uvedenych spdsobov ziadate.



